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INTRODUCCION

La oficina de Control Interno en el marco del desarrollo de sus actividades y de
conformidad con lo establecido en Articulo 2.2.22.3.10 del Decreto 1499 de 2017 "Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Pablica y teniendo en cuenta que el Formulario Unico Reporte de
Avance de |la Gestion (FURAG) es una herramienta que muestra los avances de la
gestion, como insumo para el monitoreo, evaluacion y control de los resultados
institucionales, -Ia Oficina de Control Interno presenta los siguientes resultados

obtenidos por la Alcaldia Municipal de Tocancipa en la Vigencia 2019

La coordinacién del diligenciamiento del form | reporte de la informacion

estuvo a cargo de la Secretarra de Planeamo i Oflcma de Control Interno de
acuerdo con la informacion sumlnlstra"" i, por las diferentes secretarias ylo

dependencias responsables

OBJETIVO

Analizar los resultados gestion y desempeﬁ’o de la Alcaldia Municipal de Tocancipa
de acuerdo con. el reporte del FURAG Vigencia 2019 y emitir las recomendaciones

respectivas.

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados del FURAG sirven para conocer os avances e identificar los aspectos
susceptibles de mejora. A continuacion, presentamos los resultados emitidos por el

Departamento de la Funcién Publica
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RESULTADO GENERAL INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL ALCALDIA MUNICIPAL
DE TOCANCIPA (72.2)

DIMENSION POLITICA INDICES REgg'éTA
indices
Calidad de la planeacion estratégica del 81.0
talento humano
Eficiencia y eficacia de la seleccién 58.0
Gestion meritocratica del talento humano
Estratégica ,
TALENTO del Talento Desarrolllo y bienestar del talento humano | 73.0
HUMANO Humano en la entidad
Desvinculacion asistida y retencion del
conocimiento generado por el talento 60.4
“humano
Cam 62.4
implem @l-codlgo de integridad
. del servicio plblico
Integridad Gestion adecuada de conflictos de interés | 50.1
'y declaracién oportuna de bienes y rentas
ijohe; 2nicia entre la gestion de riesgos con | 70.1
¢l contro! y sancion
‘Planeacion basada en evidencias 72.1
"Enfoque en la satisfaccion ciudadana 87.2
Planeacidn Formulacion de la politica de 78.7
DIRECCIONAMIEN | Institucional administracion del riesgo
TO ESTRATEGICO Planeacién participativa 80.6
Y PLANEACION Identificacion de mecanismos para el
seguimiento, control y evaluacion 59.8
Gestién indice Gestion Presupuestal y Eficiencia
Presupuestal y del Gasto Pablico 72.7
Eficiencia del
Gasto Publico
Fortalecimiento Eficacia Organizacional
Organizacional y 78.8
Simplificaciéon de Gestién 6ptima de los bienes y servicios 76.4
Procesos de apoyo
Empoderamiento de los ciudadanos 70.1
mediante un Estado abierto
Servicios Digitales de Confianza y Calidad | 48.8
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Empresarial y de la Gestién de TI
Fortalecimiento de la Seguridad y 73.4
Privacidad de la Informacidn
Gobierno Digital Procesos seguros v eficientes 74.0
Toma de decisiones basadas en datos 53.8
Impulso en el desarrollo de territorios y 55.5
ciudades inteligentes
Uso y apropiacion de los Servicios 37.7
Ciudadanos Digitales
Seguridad Digital | Indice de Seguridad Digital 69.1
Prevencion del Dafo Antijuridico 59.3
Gestion de los procesos judiciales 61.0
Defensa Juridica | Capacidad institucional para ejercer la 59.6
defensa juridica
| Informacién estratégica para la toma de 51.0
decisiones
Formulamon y Seguimiento al Plan 73.7
GESTION PARA : 595
ggSNU\Ifgfgggs ' ‘Gest!én de"’Rlesgos de Corrupcion 77.4
Tndice 'de Transparencia y Acceso a la 71.1
Informiacion Publica
Transparencia, Divulgacion proactiva de la informacion 70.9
Acceso a la ‘Atencion apropiada a tramites, peticiones, | 54.3
Informacion y quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
lucha contra la ‘de la ciudadania
Corrupcion ‘Sistema’ de seguimiento al acceso a la 72.1
informacioén plblica en funcionamiento
Lineamientos para el manejoy la 61.5
seguridad de la informacion publica
implementados
Institucionalizacion efectiva de la Politica 70.3
de Transparencia y acceso a la
informacién publica
Gestion documental para el acceso a la 83.1
informacion plblica implementada
Criterios diferenciales de accesibilidad ala | 61.1
informacién piblica aplicados
Arreglos institucionales implementados y 79.3
politica formalizada
@
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servicio de calidad
Fortalecimiento de habilidades y 72.7
Servicio al compromiso con el servicio de servidores
Ciudadano publicos
Cobertura de los servicios de la entidad 81.2
Certidumbre en el servicio 71.9
Cumplimiento de expectativas de 70.1
ciudadanos y usuarios
Identificacion de los tramites a partir de los | 58.6
productos o servicios que ofrece la entidad
Racionalizacién de | Priorizacion de tramites con base en las 74 .4
Tramites necesidades y expectativas de los
ciudadanos
Tramites racionalizados y recursos tenidos | 69.1
en cuenta para mejorarlos
Beneficios de las acciones de 56.6
rac:ionallzac:on adelantadas
Ies institucionales idoneas para | 71.5
yarticipacion
Grado'i mniento de ciudadanos y 68.0
grupos de'interés
Calldad de la participacion ciudadanaenla | 71.7
publica
e la participacion ciudadana para | 65.7
Participacion : ‘la gestion institucional
Ciudadanaenla  (|ndice de Rendicién de Cuentas en la 70.5
Gestion Publica Gestlon Pulblica
Condiciones institucionales idoneas para 76.0
la rendicion de cuentas permanente
Informacién basada en resultados de 68.0
gestion y en avance en garantia de
derechos
Dialogo permanente e incluyente en 71.9
diversos espacios
Responsabilidad por resultados 64.2
Mecanismos efectivos de seguimiento y 68.7
EVALUACION DE Seguimiento y evaluacion
RESULTADOS Evaluacién del Documentacién del seguimiento y la 65.1
Desempefio evaluacion
Institucional Enfoque en la satisfaccién ciudadana 57.0
Mejoramiento continuo 55.8
Calidad del Componente estratégico 73.7
(@)
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INFORMACION Y Calidad-del-€omponente-administracion-de—68:6-

COMUNICACION | Gestion archivos
Documental Calidad del Componente documental 96.1
Calidad del Componente tecnoldgico 70.6
L Calidad del Componente cultural 68.4
Planeacion de la gestion del conocimiento | 67.6
y la innovacion
Generacion y produccion del conocimiento | 63.9
GESTION DEL Gestion del Generacion de herramientas de uso y 67.7
CONOCIMIENTO Conocimiento apropiacion del conocimiento
Generacion de una cultura de propicia 68.9
para la gestidon del conocimiento y la
innovacién
Analitica institucional para la toma de 65.5
decisiones
Ambiente propicio para el ejercicio del 74.5
control
Evaluacion e ateglca del nesgo 77.5
fvidac =57
ma 73.3
CONTROL Control Interno
INTERNO - Actlwdade‘s“de monitoreo sistematicasy | 64.6
‘orientadas a la mejora
, n independiente al sistema de 76.6
“controlinterno
Linea’ Estrateglca 73.9
‘Primera Linea de Defensa 72.5
‘Segunda Linea de Defensa 71.6
'Tercera Linea de Defensa 80.1
Mejora Normativa | No tiene calificacion
Planeacidn estadistica 72.7
Gestidn de la Fortalecimiento de los registros 72.7
Informacién administrativos
Estadistica Calidad estadistica 73.7

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) opera a través de siete
dimensiones que agrupan las Politicas de Gestion y desempefio a continuacién se
presentan los resultados del FURAG por cada una de las dimensiones, como también
el resultado obtenido por polftica
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DIMENSION RESULTADO
1. Talento humano 73.6
2. direccionamiento estratégico y planeacién 73.1
3. Gestidn para resultados con valores 71.8
4. Evaluacién de Resultados 62.4
5. Informacién y Comunicacion 72.9
6. Gestion del conocimiento 66.5
7. Control Interno 73.2

RESULTADO POR DIMENSION

Como se puede observar en la gréfica, la dimension que presento el puntaje mas
bajo es la dimensién 4 Evaluacion de resultados, y teniendo en cuenta que el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion indica que el propédsito de esta dimension es que
las entidades desarrollen una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién que permita contribuir en la toma de decisiones y la mejora

continua, a partir del seguimiento a su gestibn, con el fin de conocer
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permanentemente los avances vy resu!tados-prewstovpoﬁtanto—se—recomlendaw

formular acciones que permitan mejorar el puntaje de las diferentes dimensiones.

POLITICA RESULTADO
1. Gestion estratégica del talento humano 76.0
2. Integridad 68.3
3. Planeacion Institucional 73.2
4. Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 72.7
5. Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 79.6
6. Gobierno Digital 64.8
7. Seguridad Digital 69.1
8. Defensa Juridica 68.9
9. Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcién 71.7
10. Servicio al ciudadano 75.2
11.Racionalizaciéon de Tramites 70.4
12, Participacion Ciudadana en la Gestion Publica | 70.0

13. Seguimiento y Evaluacion del Desemp 62.4
14. Gestion Documental 83.6
15. Gestion del Conocimiento 66.5
16.Control Interno . 73.2
17.Mejora Normativa (No tiene callftcac:lon

73.6

18. Gestion de la Informacion Estadistica

| RESULTADO POR POLITICA
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De acuerdo a lo anterior, se puede observar que las politicas que se requieren
fortalecer son: Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional, la politica de
gobierno digital y la politica de gestidon del conocimiento fueron las politicas que
arrojaron los puntajes mas bajos, por tanto, es importante revisar y analizar los indices

que contienen cada una de estas politicas e implementar acciones de mejora.

RECOMENDACIONES

* Se observa que la entidad presento un gran avance de acuerdo al resultado del
FURAG arrojado para el 2019 de 72.2, comparado con los resultados del afio 2018
tuvo un aumento de 10 puntos, sin embargo, la Oficina de Control Interno

recomienda a los lideres de politicas anallzar los aspectos en los cuales se deben

emprender acciones que conduzcan al e los indices de cada una

de las politicas, en especial en aquellas que tran un puntaje bajo.

herramienta en la cual se capturan,

» Teniendo en cuenta que el FURAG e

monitorean y evalian los avancé:s‘l deila ‘gestion, se recomienda implementar
acciones de mejora en cada uha de"i as politicas establecidas en las siete
dimensiones del Modelo Integrado de’ PIaneacuon y Gestion, que conlleve al
fortalecimiento del talento humano, como también a facilitar y promover |a efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestién y evaluacién de resultados de

la Alcaldia Municipal.

Atentamente,

l \ ek @ > EXuioy
LILIANA FERNANDA LOPEZ RIVEROS
Jefe de Control Interno

Elaboré: Janeth Cardenas R.-Profesional Universitario
Reviso y aprob6: Liliana Lopez Riveros-Jefe de Control Intemo
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